Dostawca i partner umowny

Sklep internetowy www.eglo.com/pl, prowadzony jest przez firme EGLO POLSKA SP.Z O.0. z
siedziba przy ulicy Dzwiekowej 2, w Warszawie, kod pocztowy 02-857, wpisany do Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIII

Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000074714, NIP 676-21-72-487

Niniejszy regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentow jak i do

Przedsiebiorcow korzystajacych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu
internetowego oraz zasady i tryb zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na

odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu. Niniejsze warunki Eglo Polska Sp. z o. o. (dalej
sprzedawca) maja zastosowanie do wszystkich transakcji sprzedazy, dostaw i ustug
sprzedajacego, ktore klient kupuje od sprzedawcy za posrednictwem sklepu
internetowego. Wiaczenie warunkéw klienta jest sprzeczne, chyba ze strony
uzgodnity inaczej.

A-6136-Pill
§ 1 Definicje

1. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawca umowe w ramach
Sklepu, ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.

2. Sprzedawca — EGLO POLSKA SP. Z O. O. z siedzibg w Warszawie przy ul.
DzZwiekowej 2, kod pocztowy 02-857 wpisany do Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla/ m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000074714, o kapitale zaktadowym
2.502.400,00, NIP 676-21-72-487, REGON 357251381

3. Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupdéw za posrednictwem Sklepu.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawnga, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza, ktora korzysta ze Sklepu.

5. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym www.eglo.com/pl

6. Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umoéw na odlegtos$¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytagcznym wykorzystaniem
jednego lub wiekszej liczby srodkdédw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili
zawarcia umowy wiacznie.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.
8. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza

Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu lub Produktow ze Sprzedawca.

9. Konto - konto klienta w Sklepie, s3 w nim gromadzone dane podane przez
Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zaméwieniach w Sklepie.

10. Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy
utworzenie Konta.

11. Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie
umozliwiajacy ztozenie Zamédwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie
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Produktéw do Koszyka oraz okreslenie warunkédw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu
dostawy i ptatnosci.

12. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez

Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji
danych Zamowienia, w szczegélnosci ilosci produktow.

13. Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem

Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

14. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta

miedzy Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego.

§ 2 Kontakt ze Sklepem

6.

1. Adres Sprzedawcy: Eglo Polska sp. z 0. 0. Radzyminska 328, 05-091 Zabki
2. Adres e-mail Sprzedawcy: info-poland@eglo.com

3.
4

Numer telefonu Sprzedawcy:22 600 61 58, 692403151
Numer rachunku bankowego Sprzedawcy:

BGZ BNP Paribas S.A. Nr rach.: 34 1600 1462 1087 3714 4000 0001
Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawca za pomoca adresu e-mail i
numeru telefonu podanych w niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawca w godzinach: 10:00- 18:00

§ 3 Informacje ogolne

1.

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktocenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osoéb trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastruktura techniczna Klienta.

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie
zamowien przez Klienta na Produkty znajdujace sie w asortymencie Sklepu
mozliwe jest albo po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 4

Regulaminu albo przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych
umozliwiajacych realizacje Zamowienia bez zaktadania Konta.

Ceny podane w Sklepie s3 podane w polskich ztotych i sg cenami brutto
(uwzgledniaja podatek VAT).

Na koncowa (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt
oraz koszt dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie), o ktorej Klient jest
informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze w
chwili wyrazenia woli zwigzania sie¢ Umowga Sprzedazy.

§ 4 Zawarcie umowy

1.

Oferowane przez sprzedajacego produkty stanowia jedynie zaproszenie do
ztozenia oferty zakupu. Sktadajac zamowienie, klient sktada sprzedawcy wigzaca
oferte zakupu. Przyjecie tej oferty zakupu przez sprzedajacego

nastepuje wytacznie poprzez oswiadczenie o przyjeciu lub wezwanie do zaptaty w
ciggu 48 godzin od otrzymania oferty zakupu.

Proces zamawiania rozpoczyna sie od dodania przez klienta produktu do
koszyka. Odbywa sie to za pomoca przycisku ,do koszyka” . Klient moze


mailto:info-poland@eglo.com

wyswietli¢ koszyk w dowolnym momencie za pomocg symbolu ,koszyk” na
gornym pasku menu.

Gdy klient zapetni swoj osobisty koszyk produktami, ktore chce zakupi¢, moze
kontynuowac proces zamawiania, klikajac przycisk ,kontynuuj ptatnosci” na
nastepnej stronie. Wczesniej klient ma mozliwos¢ zmiany ilosci zamoéwienia w
koszyku poprzez wybranie zagdanego numeru lub usuniecia produktu z koszyka
poprzez nacisniecie przycisku ,Kosz".

Jesli klient nie jest jeszcze zarejestrowany, moze albo utworzy¢ konto klienta u
sprzedawcy, albo kontynuowac¢ zaméwienie bez tworzenia konta klienta. W obu
przypadkach klient musi wprowadzi¢ swoje danej osobowe i potwierdzi¢ wybor
przyciskiem ,Dalej”

W nastepnym kroku zamdwienia klient ma mozliwo$¢ wyboru metody

ptatnosci i wysytki oferowanej przez sprzedajacego. Odpowiedniego wyboru
dokonuje sie poprzez ,klikniecie” i wprowadzenie niezbednych informacji dla
odpowiedniej metody ptatnosci.

Klient widzi przeglad zamoéwienia po prawej stronie. Ogdlne warunki mozna
otworzy¢ i przeczytad, klikajac tacze.

Klient sktada swoje wigzace zamdwienie na produkty w koszyku za pomoca
przycisku ,Zt6z zamowienie”.

§ 5 Prawo odstapienia od umowy

1.

Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu
Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktow, ktore s dostarczane
osobno, partiami lub w czesciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od
dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

Konsument moze odstapi¢ od Umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o
odstapieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstapienia od Umowy wystarczy
wystanie przez Konsumenta oswiadczenia przed uptywem tego terminu.

Konsument poinformuje sprzedawce o swojej decyzji o odstapieniu od umowy za
pomoca jasnego oswiadczenia (np. pismo wystane poczta lub e-mailem). Konsument
moze skorzystac z formularza, ale nie jest to obowigzkowe.

Skutki odstapienia od Umowy:

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za
niezawarta.

W przypadku odstagpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstagpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem

dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany
przez Sprzedawce.

Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod
ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakgji, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktore nie bedzie sie wigzato dla



niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu
z powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument
odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z
korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

§ 6 Reklamacja i gwarancja

1.

Umowa Sprzedazy objete s nowe Produkty.
Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.

W przypadku wystapienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo
do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub droga elektroniczng na podany w
niniejszym Regulaminie adres Sprzedawcy.

Zaleca sig, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym
date) jej wystagpienia, dane Klienta sktadajacego reklamacje, oraz zadanie Klienta w
zwigzku z wada towaru.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego niezwtocznie, a jezeli
Klientem jest Konsument - nie pozniej niz w terminie 14 dni. Jezeli Klientem jest
Konsument, a Sprzedawca nie ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego terminie
14 dni, uwaza sie, ze zadanie Klienta uznat za uzasadnione

Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres
podany w § 3 niniejszego Regulaminu.

§ 7 Dane osobowe w Sklepie internetowym

1.

Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za posrednictwem
Sklepu internetowego jest Sprzedawca.

Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi
na to zgode - takze w celu marketingowym.

Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu internetowego moga by¢:

W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu

dostawy przesytka kurierska, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta
wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie
Administratora.

W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu

ptatnosci elektronicznych lub karta ptatnicza Administrator udostepnia zebrane dane
osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujacemu powyzsze

ptatnosci w Sklepie internetowym.



Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie
wskazanych w Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia
Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

§ 8 Przechowywanie umowy

Tekst umowy moze zosta¢ wydrukowany przez klienta za pomoca funkgji
przegladarki. Sprzedawca nie tworzy trwatych kopii zapasowych oferty i tekstu umowy

po zawarciu umowy i dlatego musi zostac zainicjowany przez klienta w razie potrzeby
(Np. za pomocg zrzutu z ekranu)

§ 9 Ceny

Ceny podane przez sprzedajacego obejmuja wszystkie sktadniki cen, w tym
odpowiedni ustawowy podatek od wartosci dodanej. VAT jest pokazany osobno. Koszty
wysytki sg pokazane osobno lub poprzez link ,Wysytka” i dodatkowo naliczone.

§ 10 Formy dostawy oraz warunki ptatnosci

1. Klient moze skorzystac z nastepujacych metod dostawy zamowionego
Produktu

a. Przesytka kurierska,
b. Przesytka kurierska pobraniowa,
2. Klient moze dokona¢ ptatnosci w nastepujacy sposoéb:

Przelew na rachunek bankowy

Bank BGZ BNP Paribas S.A. Nr rach.: 34 1600 1462 1087 3714 4000 0001
Pobranie — Ptatne kurierowi

Ptatnos¢ karta kredytowa, operatorem ptatnosci jest firma PayOne

« Srodki na karcie kredytowej s3 rezerwowane w momencie zatwierdzenia
zamowienia i akceptacji regulaminu sklepu.

e Przechwycenie srodkéw nastepuje dopiero w momencie wystawienia
dokumentu sprzedazy.

§ 11 Zastrzezenie wiasnosci

Dostarczony towar pozostaje wtasnoscig sprzedawcy do momentu zaspokojenia wszystkich
roszczen z umowy.

§ 12 Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sa w jezyku polskim.
2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z
waznych przyczyn to jest: zmiany przepisdw prawa, zmiany sposobow
ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien



niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co
najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci:
Kodeksu cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng; ustawy o
prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.



