JOTALLASI JEGY

FOGYASZTO RESZERE

151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet szerinti kotelez6 jotallas esetén

Jotallasra koteles vallalkozas!
neve és cime, bélyegzéje:

Forgalmazé: EGLO Lux Kft. 2120 Dunakeszi, F6 u. 143/a
Gyarto- importér: EGLO Leuchten GmbH Heiligkreuz 22. 6136 PILL
AUSTRIA

1. KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A jotallasi igény bejelentésének idépontja: ....... ...
Hiba OKa:. . ..
Kijavitasra atvétel idopontja:. . .......ooiii i
Kijavitds modja: . .. ..o e
A termék fogyaszto részére valo visszaadasanak idépontja:. . ...t

2. KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A jotallasi igény bejelentésének idépontja: ... ...
HIbDa OKa:. . ..o
Kijavitasra atvétel idopontja:. . .........coouiiiii
Kijavitas mOdja: . . ..o s
A termék fogyaszto részére vald visszaadasanak idépontja:. ............. .. ...

Termék megnevezése: ... .................. ... ... =R = 2 =
gnevez 3. KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!
Termék tipusa: ... A j6téllési igény bejelentésenek IBPONLA: ... .. rvvvveeeeeeeeeeeeeeees
Termék gyartasi szama (amennyibenvan): .............. . ..
9y ( y ) HIDa OKa:. ..o
Szerzédéskotésideje:. .. ... ... . - -
Kijavitasra atvétel idépontja:......... ...
Termék atadasideje:. .. ... .. ...
.. Lo . Kijavitds modja: ..o
Uzembe helyezés ideje (amennyibenvan):. . ................
3 L A termék fogyaszto részére valo visszaadasanak idépontja:. . ............ovein.s.
Termék vételara: . .. ... ... .. ... ...
Eladasi ar: | 10 000-100 000 | 100 001-250 000 | 250 000 folott KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI!
Jotallasi , , , Kicserélés idépontja:. . ... ..o
idé: * 1év 2 év 3eév
*a megfeleld alahuzandé KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI!
T Ajotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztéval kotott szerzédés a szerzédés Kicserélés idépontja: ___________________________________________

targyat képez6 szolgaltatas nyujtasara kotelez.




TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A 151/2003. (IX.22.) Korményrendelet alapjan jotéllés a fogyasztot
illeti meg. Fogyasztonak mindsil a Ptk. 8:1. § 3. pont alapjan a szakmaja, 6nal-
6 foglalkozésa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy.
A jotéllas idotartama:
10 000 és 100 000 forint eladési ar kozott 1 év
100 001 é5 250 000 forint eladdsi ar kozott 2 év
250000 forint eladasi & felett 3 év.

E hatdrid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

A jotéllasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha

az Uzembe helyezést a vallalkozés vagy annak megbizottja végzi, az tizembe he-

lyezés napjaval kezdédik. Ha a fogyaszto a terméket az atadastol szamitott hat
hénapon tll helyezi Uzembe, akkor a jotallési hataridd idGpontja a fogyasztasi
cikk atadasaval kezdGdik.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallés idGtartama meghosszabbodik a javi-

tasra dtadas napjatol kezdve azzal az iddvel, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi

cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalnatta.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére

valo atadasat kovetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat
szakszer(tlen tizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a vallalkozas,
vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen tizembe helyezes
a hasznalati-kezelési itmutaté hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a haszndlati-kezelési tmutatoban foglaltak fi-
gyelmen kivill hagyasa,

- helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas,

- elemikar, természeti csapas okozta.

Fogyaszto jogai:

J6tallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztd

- elsGsorban — valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve,
ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a véllalkozas-
nak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tobblet-
koltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban
képviselt érteket, a szerzodeésszegés stlyat és a jotallasi igény teljesitésével a
fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- haavallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfeleld hatéridén beliil a fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget ten-
ni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6do érdeke
megszint, a fogyasztd - vélasztasa szerint - a vételar aranyos leszéllitdsat
igényelheti, vagy eldllhat a szerzédéstél . Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

A vdllalkozds megtagadhatja az dru szerz8désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve

a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a

véllalkozasnak, figyelembe véve valamennyi kordiményt, ideértve a szolgaltatds

hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

Afogyasztd akkor is jogosult - a szerzdésszegés stlyahoz igazodva - az ellenszolgal-

tatds aranyos leszallitasat igényelni, vagy az addsvételi szerz6dést megsziintetni, ha

a) avallalkozds nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
nem teljesitette az aru eltdvolitasaval és esetleges Uzembe helyezésével kap-
csolatos kotelezettségét- vagy megtagadta az aru szerzGdésszer(ivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy a véllalkozas megkisé-
relte az aru szerz6désszer(ivé tételét;
0 a teljesftés hibaja olyan stlyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerzGdés azonnali megszlintetését teszi indokoltta; vagy
d) a vallalkozas nem vdllalta az aru szerz6désszer(vé tételét, vagy a korilmé-
nyekbdl nyilvanvalo, hogy a véllalkozas észszer hatariddn beldil vagy a fo-
gyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkdl nem fogja az drut szerzé-
désszer(ivé tenni.
Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi
szerz6dést, a vallalkozést terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.
A fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet dt. Az attéréssel okozott koltséget
koteles a vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott
okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.
A fogyaszté jotallasi igénye gyakorlasa soran nem kételes a ter-
mék csomagolasanak visszaszolgaltatasara.
Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodésa miatt a vasarlastol (lzembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem
hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, fel-
téve, hogy a meghibdsodds a rendeltetésszer(i hasznélatot akadélyozza.
A termék jotallas ideje alatt els6 alkalommal torténd javitasa soran a vallalko-
z4s részér6l megallapitast nyer, hogy a termék nem javithato, a fogyaszto eltéré
rendelkezése hidnyaban a vallalkozas koteles a terméket 8 napon belil cseréini,
ha erre nincsen lehetdsége, akkor a fogyaszto altal bemutatott a termék ellen-
értékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérol sz6lo
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételdrat nyolc
napon beldl fogyasztd részére visszatériteni.
Ha a jotallési idotartam alatt a termék 3 alkalommal torténd kijavitast kove-
téen ismételten meghibasodik - a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban
- valamint ha a Ptk. 6:159. § (2) bek. b. pont alapjan a fogyasztd nem igényli a
vételar aranyos leszallitasat, a vallalkozas koteles a terméket 8 napon belil cse-
rélni, ha erre nincsen lehetGsége, akkor a fogyasztd dltal bemutatott a termeék
ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton - az altalanos forgalmi adérol
52616 t6rvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat
nyolc napon beltil fogyasztd részére visszatériteni.
Kijavitassal kapcsolatos rendelkezések:
A vallalkozasnak térekednie kel arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
15 napon belll elvégezze. A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerllhet
beépitésre.
Ha a termék kijavitasara a kijavitasi igény vallalkozas részére valo kozlésétdl szami-
tott harmincadik napig nem kertil sor - a fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban
a véllalkozas koteles a terméket 8 napon beltl cserélni, ha erre nincsen leheto-
sége, akkor a fogyasztd altal bemutatott a termék ellenértékeének megfizetését
igazold bizonylaton bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szol6 torvény alap-
jan kibocsétott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beltil
fogyasztd részére visszatériteni.
Ajotallasi kotelezettséq teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.
A rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-ndl stlyosabb, vagy tmegkozlekedési esz-

kozon kézi csomagként nem szallithatd terméket — a jarmivek kivételével - az
Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitds az Uzemeltetés helyén nem vé-
gezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és vissza- szallitasrol a forgalmazo
gondoskodik.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté a varmegyei (févarosi) ke-
reskedelmi és iparkamarak mellett miikodé békélteto testiilet el-
jarasat is kezdeményezheti.

A jotallasi igény a jotallasi jegayel érvényesithetd. J6tallasi jegy fogyasztd rendel-
kezésére bocsatdsanak elmaradasa esetén a szerzddés megkdtését bizonyitottnak
kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos for-
galmi adordl sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtét - a fogyaszto
bemutatja. Ebben az esetben a j6tallashol eredd jogok az ellenérték megfizetését
igazold bizonylattal érvényesithetdek.

Fogyaszto jotallassal kapcsolatos kijavitasi igényét a vallalkozasnal, annak szék-
helyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallési jegyen
feltlntetett javitoszolgalatnal kbzvetlendl is érvényesitheti.

Fogyasztd az alabbi javitészolgélat(ok)nal (szerviznél) kézvetlentil is érvényesitheti
kijavitasi igényét (Szerviz megadasa nem kételezé.):

E-mailcim: . ...

A vallalkozds a min6ségi kifogés bejelentésekor a fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatosségi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairol sz016 19/2014 . (IV . 29 ) NGM rendelet (a tovab-
biakban: NGM rendelet) 4 §-a szerint koteles - az ott meghatérozott tartalommal
- jegyzokanyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhatd modon
a fogyaszto rendelkezésére bocsatani. A vallalkozés, illetve a javitdszolgdlat (szer-
viz) a termék javitdsra vald atvételekor az NGM rendelet 6 . §-a szerinti elismer-
vény dtadasara koteles.

A jétallés nem érinti a fogyaszto jogszabalybél eredé - igy kiils-
nosen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak
érvényesitését.

Tajékoztatjuk vasarloinkat, hogy a kotelezd jotallds valamint a kellék- és termék-
szavatossagi- kotelezettségek mellett, azokkal parhuzamosan az EGLO
ONKENT VALLALT GYARTOI CSEREGARANCIAT nyujt kijel6lt termé-
keire a termék csomagolésén feltiintetett idtartamra (a 373/2021
(V1.30.) Kormanyrendelet 16. § szerint).

A gyartéi garancia pontos feltételeirdl az alabbi linken, illetve a
mellékelt VEVOTAJEKOZTATOBAN tajékozodhatnak:
https:/lwww.eglo.com/hulquarantee-condiitions-eu-ch#Magyar



